
สรุปการจดัท าข้อมูลนโยบายและมาตรฐานการให้บรกิาร 
ตามโครงการพัฒนาชุมชนใสสะอาด ประจ าปี พ.ศ.2569 

ส านักงานพัฒนาชุมชนจงัหวัดพัทลุง 

1. ด้านนโยบายและทิศทางการให้บรกิาร (Policy & Direction) 

ส านักงานฯ ได้ก าหนดนโยบายที่สอดคล้องกับกรมการพัฒนาชุมชน และมาตรฐาน GECC เพื่อมุ่งเน้นการ
อ านวยความสะดวกแก่ประชาชน ดังน้ี: 

• วิสัยทัศน์การบรกิาร: มุ่งเน้นการบรกิารที่ "สะดวก รวดเรว็ เข้าถึงง่าย และโปรง่ใส" โดยยึดประชาชน
เป็นศูนย์กลาง (Citizen-Centric) 

• ประกาศมาตรฐานการให้บรกิาร: มีการประกาศเจตนารมณ์และมาตรฐานขั้นตอนและระยะเวลาการ
ปฏิบัติราชการ (Service Level Agreement) ทีช่ดัเจน เพื่อให้ประชาชนทราบว่าจะได้รบับรกิาร
ภายในระยะเวลาเท่าใด 

• นโยบาย No Gift Policy: ประกาศนโยบายไม่รบัของขวัญและของก านัลทุกชนิดจากการปฏิบัติ
หน้าที่ เพื่อความโปรง่ใสและเปน็ธรรม 

2. ด้านสถานที่และส่ิงอ านวยความสะดวก (Physical Facilities) 

สถานที่ต้ังของส านักงานได้รบัการออกแบบและปรบัปรุงเพือ่ให้เข้าถึงได้ง่าย 
• สถานที่ต้ัง: ต้ังอยู่ภายใน ศาลากลางจงัหวัดพัทลงุ ชัน้ 1 (หลังเก่า) (ซึง่เปน็ศูนยร์วมหน่วยงานราชการ 

ท าให้ประชาชนติดต่อได้สะดวกในจุดเดียว) 

 
 



ป้ายสัญลักษณ์: มปี้ายบอกทาง ป้ายชือ่หน่วยงาน และป้ายจุดให้บรกิารที่ มองเห็นได้ง่ายต้ังแต่ทางเข้า 

 
 

 



 
 

 
 
 



3. จุดบรกิารข้อมูลและขัน้ตอนการให้บรกิาร (Information & Service Points) 

มีการจดัต้ัง "ศูนย์ข้อมูลข่าวสาร" หรอืจุดแรกรบั (Reception/Information Counter) ที่ชดัเจน: 

• จุดประชาสัมพันธ:์ มีเจา้หน้าที่คอยให้ค าแนะน าเบื้องต้น และคัดกรองเอกสาร ณ จุดแรกรบั เพือ่ลด
ความสับสน 

  

• ผังกระบวนงาน (Flowchart): ติดแสดงขั้นตอนการให้บรกิาร ระยะเวลา และเอกสารทีต้่องใช ้ไว้
อย่างชดัเจน ณ จุดบรกิาร และบนเว็บไซต์ 

 

• คู่มือส าหรบัประชาชน: มกีารจดัท าและเผยแพรคู่่มือส าหรบัประชาชน (ตาม พ.ร.บ. อ านวยความ
สะดวกฯ) ครอบคลุมงานบรกิารหลัก เชน่: 

o การลงทะเบียนผู้ผลติ ผูป้ระกอบการ OTOP 
o การกู้ยืมเงินกองทุนพัฒนาบทบาทสตร ี
o การจดทะเบียนกลุ่มออมทรพัย์เพื่อการผลิต 



  

• ชอ่งทาง E-Service: ส่งเสรมิการให้บรกิารผ่านระบบออนไลน์เพื่อลดการเดินทาง เชน่ ระบบ
ลงทะเบียน OTOP ออนไลน์ หรอืการติดตามสถานะค ารอ้งผ่าน Line Official หรอื Facebook 
Page ของส านักงานฯ 

4. การรบัฟังความคิดเห็นและประเมินผล (Feedback & Evaluation) 

• ชอ่งทางรบัเรือ่งรอ้งเรยีน: มีกล่องรบัความคิดเห็น, สายด่วน, และชอ่งทางออนไลน์ 
(Website/Facebook) ส าหรบัแจง้ปญัหาหรอืข้อเสนอแนะ 

• การส ารวจความพึงพอใจ: มีการจดัท าแบบสอบถามความพึงพอใจ ณ จุดบรกิาร (QR Code หรอื
เอกสาร) เพื่อน าข้อมูลมาปรบัปรุงการให้บรกิารอย่างต่อเน่ือง 

5. การจดัท าเอกสารประกาศและนโยบาย 

• จดัท า "ประกาศส านักงานพัฒนาชุมชนจงัหวัดพทัลุง เรือ่ง นโยบายและมาตรฐานการให้บรกิารตาม
แนวทางส านักงานสะดวก (Convenient Office)" 

• ก าหนดมาตรฐานระยะเวลาการให้บรกิารในแต่ละกระบวนงานอย่างชดัเจน (SLA: Service Level 
Agreement) 

• ลงนามโดยพัฒนาการจงัหวัดพัทลุง เพื่อบังคับใชเ้ป็นนโยบายของหน่วยงาน 



 



 

 

 

 

 

 



มีการประกาศและชีแ้จงประกาศ ค าส่ังคณะท างานให้รบัทราบในเวทีการประจ าประจ าเดือนส านักงานพัฒนา
ชุมชนจงัหวัดพัทลงุ 

  

  

 

 


